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¢ GIG :

ENTERING THE
GIG ECONOMY

En un principio, el término “GIG” era
comunmente utilizado para referirse
a los musicos que tocaban en donde
podian, yendo de un lugar a otro
para conseguir que les pagaran por
su actuacion.

La idea detras de la economia gig que
tienen aquellos que la apoyan es que
los individuos -que trabajan como
auténomos y no firman ningun
contrato de trabajo a largo plazo-
pueden vender su trabajo en funcién

de las tareas realizadas.

Una economia gig hoy en dia
representa un ambiente en donde
los trabajos temporales son algo
comun, junto con los contratos de
corta duracidbn que hacen las
entidades con trabajadores
independientes.

Millones de trabajadores hoy en dia forman parte de lo que se conoce como la
Economia “GIG” en Europa. Esta nueva formula de trabajo y de demanda de servicios,
que se caracteriza por su flexibilidad y el uso de nuevas tecnologias, ha roto los
esquemas de una economia acostumbrada a los formalismos y las rigideces, abriendo

el camino hacia nuevos tipos de empleos, formas de trabajar y lugares para el

emprendimiento.

A pesar de que varias voces se han alzado para advertir de los peligros y riesgos
asociados con esta tendencia, como la precariedad excesiva y la explotacion laboral, la
economia GIG es una realidad en continua expansion, por lo que es esencial establecer
unos estandares minimos para su correcto funcionamiento y también para que pueda
alcanzar todo su potencial. Por lo tanto, es necesario contribuir al desarrollo del
conocimiento sobre la economia GIG emergente, asi como compartir, discutir y crear
meétodos efectivos para enfrentarse a los riesgos y oportunidades de esta nueva forma
de actividad econdmica.




Como respuesta a estos retos, se ha creado un consorcio de ocho socios complementarios que
operan en el ambito de la educacién y la formacién profesional o en la elaboracién y ejecucion de
politicas educativas y de empleo regionales, teniendo todos una orientacién de cooperacién regional
e internacional:

Meath County Council & WIN Consultants (Irlanda),

Friesland College & Learning Hub Friesland (Holanda),
Concello de Vedra & Unién de Cooperativas - Asociacién Galega Cooperativas Agrarias
(AGACA) (Espana),
Comune di Capannori & Consorzio Formetica (ltalia)

El consorcio desarrollé el proyecto “Entrando en la Economia GIG”, cuyo principal
objetivo es preparar a los individuos y las comunidades para las oportunidades y las
amenazas de la economia GIG.

Con este propdsito, los objetivos principales del proyecto GIG son facilitar el
desarrollo del conocimiento sobre la emergente economia GIG y compartir, discutir
y elaborar métodos efectivos que tengan en cuenta los riesgos y oportunidades
relacionados con ella. Para conseguir estos objetivos, el proyecto desenvuelve y pone
en marcha una Campafa de Ensefanza especifica, un Programa de Formacién para
aquellos mas afectados por el mercado laboral de la economia GIG, forma Alianzas
Regionales y formula Estrategias Regionales junto con sus resultantes planes de
accion (Figura ).

«|01 - GIG - Campafia de Ensefianza

= |02 - GIG - Programa de Formacién para la iniciacién en al mercado de )
trabajo v la blisguada de empleo

= 03 - GG - Kit de herramientas para la Alianza Regional

= |24 - GIG - Estrategia Regional y Plan de Accién
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Figura 1



Por lo tanto, una vez completado, el proyecto “Entrando en la economia GIG" pretende haber
conseguido los resultados expuestos en la Figura 1, la cual representa las cuatro fases consecutivas
para crear los recursos educacionales abiertos y tangibles anteriormente mencionados.

Es asi que la presente “GIG - |04 Guia Paso a paso” se construye sobre los resultados de los
proyectos previos, con el principal objetivo de proveer un marco comun para los socios del proyecto
y otros grupos interesados y consorcios para establecer una Estrategia Regional y un Plan de Accién
que les permita desarrollar la economia GIG en su nivel regional.

Asi es que, el Kit de Herramientas de la Alianza Regional para la economia GIG (I03) se pondra en
practica durante el proyecto mediante el establecimiento de las susodichas redes en las regiones
asociadas y se mejoraran al mismo tiempo. Resultados concretos de las multiples y frecuentes
reuniones de las alianzas regionales seran las Estrategias y Planes de Accion Regionales de GIG en
Irlanda, Holanda, Italia y Espana.

La Estrategia y Plan de Accion Regionales de la
economia GIG es un documento escrito en el que se
recogen los compromisos de actuaciéon de los
stakeholders en las alianzas regionales de la
economia GIG, firmado por todas las partes
involucradas.

El objetivo de las Estrategias y Planes de Existen una serie de pasos comunes para
Accion Regionales de la economia GIG es la elaboracién de las Estrategias y Planes
obtener el compromiso de los stakeholders de Accién Regionales de la economia GIG
regionales mediante la firma del “Comunicado que se ilustran en la Figura 2.

y Plan de Accién” para cada region,
garantizando el impacto y la sostenibilidad del
proyecto mas alld de su duracion.

Es ia
Regional de la economia GIG

1.Planificacian 2 Preparacion Estrateg S 5.Divulgacion
‘economia GIG

Figura 2



La PLANIFICACION consiste
en definir las acciones o
actividades que se van a llevar
a cabo, la asignacién de
responsabilidades y tomar las
medidas necesarias en
aspectos tales como:

La PREPARACION de 3
reuniones (cara a cara u on-
line), dependiendo de Ia
regién y la disponibilidad y
compromiso de los
respectivos stakeholders. La
idea es que los stakeholders
de cada alianza compartan
informacién sobre los recursos
de los que actualmente
disponen.

La seleccion e invitacibn de potenciales stakeholders
(responsables de toma de decisiones, expertos y profesionales
interesados); cada socio deberia involucrar a 10 stakeholders.

Determinar el horario y la localizacion de las reuniones

NUmero de reuniones, programa y resultados esperados de
cada reunion.

Los documentos esenciales requeridos de cada reunién y la
participacion de los stakeholders externos

Determinar el horario y los datos fundamentales que deben ser
recogidos por e-mail

Cualquier otro requerimiento logistico

Cada socio enviara invitaciones, hara el seguimiento, se hara
cargo de las necesidades logisticas y acogerad las sesiones
plenarias de las Alianzas GIG. El objetivo es que los socios
trabajen conjuntamente en un acuerdo sobre el propdsito de
estas alianzas y en las expectativas que las partes tienen de ellas.

REDACTAR la Estrategia Regional de la economia GIG y consecuentemente redactar el
Plan de Accién de la economia GIG, tiene como objetivo no sélo desarrollar la estrategia y
firmar el Plan de Accidén, sino también llegar a un consenso con la Alianza de stakeholders
para formular y comprometerse con un Plan de Accién, que serd implementado en los

préximos 12 meses.
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La DIVULGACION se refiere a la difusién de las Estrategias Regionales y los Planes de Accién
de la economia GIG para que otras regiones se puedan beneficiar de ellos, compartiendo las
experiencias obtenidas y los documentos desarrollados con otras organizaciones.

La elaboracion de la vigente

estd a cargo del Concello de
Vedra y se estructura en 2
partes:

La primera parte estad dedicada al desarrollo de La Estrategia
Regional de la economia GIG

I.La segunda parte trata de la elaboracién del Plan de Accidn
de la economia GIG

Ambas partes son consecutivas y el orden deberia ser
respetado, con el fin de poder entregar, al final del proceso, los
dos documentos. Otra manera de hacerlo tal vez seria posible,
pero implicaria la utilizacién de otra metodologia diferente.



ELABORACION DE LA
ESTRATEGIA REGIONAL DE LA
ECONOMIA GIG




10

La Estrategia Regional de la
economia GIG representa el enfoque
que la region deberia tener sobre la
economia  GIG, maximizar sus
oportunidades y armarse en contra
de sus amenazas.

El proyecto GIG reune a distintos stakeholders de cada regidon (responsables de la toma
de decisiones, expertos y profesionales) en la creacion de una estrategia que ayude a todas
las zonas implicadas a conseguir el mayor beneficio de la economia GIG y a aumentar su
atractivo, impulsar las economias locales y construir un futuro basado en los recursos de la
region.

De esta manera, en la redaccion de la Estrategia Regional de la economia GIG, se
planifican una serie de reuniones para contribuir al mejor disefo, siguiendo los dos
primeros pasos comunes que se describieron antes.

La preparacion para la elaboracion La elaboracion de la Estrategia Regional
de la Estrategia Regional de la de la economia GIG con los stakeholders
economia GIG consistira en la deberia comenzar con un analisis DAFO,
preparacion de la metodologia el cual es una metodologia de
(DAFO y CAME) implicada y en planificacion que identifica las fortalezas,
programar las reuniones con la debilidades, oportunidades y amenazas
Alianza Regional de Stakeholders. (los cuatro factores incluidos en DAFO)

gue pertenecen al desarrollo regional.



Un analisis DAFO es el primer
paso para desarrollar la
estrategia que permitira la
consecucion de los siguientes
objetivos:

En un andlisis DAFO, cuando
hablamos de ., hos
referimos a aquellos factores internos
gue limitan o complican la Estrategia
Econdmica de GIG a nivel regional, y
a los cuales hay que prestar especial
atencion. Algunas de las preguntas
que pueden ayudar a identificar las
debilidades para los casos especificos
de la Estrategia Regional de la
economia GIG son las siguientes:
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Reflexionar sobre la economia GIG y su aplicacién en el
contexto regional, de manera objetiva.

Visualizar la situacién de la economia GIG desde distintas
perspectivas.

Identificar soluciones regionales a las potenciales
dificultades de la economia GIG.

Ayudar a decidir una estrategia comun sobre cémo
enfrentarse a la economia GIG en la regién.

Identificar las futuras debilidades que podria tener la
estrategia en el futuro, asi como las amenazas externas y las
oportunidades.

Oportunidades

Figure 3

- ¢Cudles son los obstaculos al desarrollo de la
Estrategia Regional de la economia GIG?
- ¢ Tenemos los recursos, el compromiso y la
experiencia para llevarlo a cabo?
- ¢Qué puede mejorar?



En relacién a las , el
propdsito debe ser identificar
aquellos factores que pueden
contribuir al desarrollo y triunfo de
la Estrategia Regional de Ia
economia GIG. Como ya se ha
mencionado anteriormente, éstos
tal vez sean de diferentes tipos,
inherentes a la estrategia en si
misma (por ejemplo, por su
naturaleza innovadora) o a los
stakeholders que la implementan
(por su experiencia previa, para dar
otro ejemplo). Algunas de las
preguntas que pueden ayudar a
reflexionar sobre las fortalezas son
las siguientes:

Con respecto a las , el
objetivo es identificar aquellos
factores (politicos, econdémicos,
legales) externos a la regiéon que
potencialmente puedan socavar el
éxito de la Estrategia Regional de la
economia GIG. Por amenazas
externas nos referimos a aquellas
dificultades u obstaculos que
puedan encontrarse en el
ambiente, en el contexto especifico
en el cual |la Estrategia Regional de
la= economia GIG se va a
implementar (por ejemplo, a nivel
nacional o europeo).
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- ¢Cual es la parte innovadora de la estrategia que
puede propiciar su aceptacién a nivel regional?
- ¢Conoce algun ejemplo de éxito en otros lugares?
- ¢Se dispone de los recursos financieros, materiales y
de personal necesarios?

Es importante mencionar que, tanto las preguntas
formuladas para las debilidades, como las elaboradas para las
fortalezas, planteadas de manera diferente, pueden servir
también para identificar a su contrario.

Factores politicos: Se trata de aquellos condicionantes que
provienen directamente de las autoridades y |Ia
administracidén publica, tanto nacional como de la UE, en
términos de cambios de gobierno, subvenciones y politica
fiscal. Algunas preguntas que pueden orientar la reflexién en
esta categoria son:

- ¢Contamos con el compromiso y el apoyo de las
autoridades publicas nacionales y de la UE?
- ¢Hay alguna ayuda o subsidio para la economia GIG?
- ¢Cudl es la politica fiscal actual en la economia GIG?
¢Puede contribuir al desarrollo de la economia GIG o
frenarla?

Factores econédmicos: También pueden estar relacionados
con factores politicos (con respecto a los impuestos y las
subvenciones, por ejemplo), pero se refieren
especificamente a la situaciéon econdémica y la dindmica
actual de la economia de la regidn. Algunas preguntas Utiles
son las siguientes:

- ¢Cuantos beneficiarios potenciales de la Estrategia
Regional de la economia GIG existen?
- ¢Hay mucha competencia (por ejemplo,
emprendedores tradicionales) y qué es lo que
diferencia a la economia GIG de ellos?

Factores legales: Toda estrategia debe ajustarse a las
disposiciones legales. En algunos casos, el marco juridico
existente es un obstaculo, pero en otros (principalmente por
su inexistencia o laxitud) puede ser un catalizador. Preguntas
Utiles:

- ¢ Existe alguna normativa especifica sobre la
economia GIG? (Es clara?
- (Se espera que cambie a corto o medio plazo?
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La estrategia regional de la economia
GIG se centra en las

externas para ampliar la cuota de
mercado y el margen de beneficios. El
analisis mostrara las oportunidades

para las que la Economia GIG esta en -¢Cuales son las oportunidades para expandirse a

posicidon de beneficiarse y permite a los otros mercados?

stakeholders conocer las fortalezas -En el caso en el que las debilidades fueran
para determinar si ofrecen eliminadas, ¢hay alguna oportunidad a mayores
oportunidades. También posibilita el para el desarrollo o crecimiento de la Economia
ver las debilidades y determinar si GIG?

eliminarlas ofrecera oportunidades. Los
eventos y las tendencias populares en
una regidn en particulares son otra
fuente de oportunidades. Algunas
preguntas utiles son las siguientes:

Dinamica para la
elaboracion del analisis
DAFO

El primer paso es que cada stakeholder prepare su propio analisis DAFO, resaltando todos
aquellos elementos que considera que son importantes para cada una de las cuatro posiciones del
grafico (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) y contestando a las preguntas
propuestas, asi como cualquier otra cuestion que sea importante para el stakeholder. A
continuacion, los analisis DAFO de cada stakeholder se comparten con el resto.

Una vez que se ha completado la presentacion (por correo electronico) de cada DAFO, el

coordinador elaborara un DAFO en conjunto, tomando como referencia los analisis DAFO
elaborados por los stakeholders. Este DAFO unificado contendra los elementos que los
participantes consideran mas importantes y sera la base para la Estrategia Regional de la
economia GIG.

El siguiente paso para la elaboracién de la Estrategia Regional de la economia GIG es el . Si
bien es cierto que el analisis DAFO es muy Util, es solo una fotografia de la situacidén actual de la economia
GIG en la regidn, teniendo en cuenta distintas variables, tanto internas como externas.
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Es por esto que es importante complementarlo Los cuatro elementos de CAME implican accion,
con un analisis CAME, el cual es en si mismo un movimiento, intervencion. Corregir significa
plan estratégico. CAME es el acrénimo de eliminar las debilidades o, por lo menos, adoptar

\Y% . las medidas necesarias para contener su
Estas acciones corresponden a cada una de las impacto negativo. Adaptar se refiere a evitar las
situaciones descritas en el analisis DAFO, es amenazas externas para que no se conviertan en
decir: nuevas debilidades.

A pesar de que estos dos factores parezcan los mas importantes dada su capacidad de
desestabilizar y subsecuentemente contribuir al fracaso del desarrollo de |la Estrategia Regional de
la economia GIG, conocer cdmo mantener las fortalezas y explorar las oportunidades son aspectos
gue no deben ser pasados por alto. Es por esto que es necesario reflexionar sobre qué acciones

pueden llevarse a cabo para asegurarse de gque se mantienen las fortalezas y que todas las
oportunidades que se han identificado en el analisis DAFO nos permiten desarrollar de la mejor
manera posible la Estrategia Regional de la economia GIG. Al fin y al cabo, estos elementos
determinan la supervivencia de la Estrategia Regional de la economia GIG a largo plazo.

Dinamica para la
elaboracion del analisis
CAME

Una vez que el analisis DAFO conjunto esté listo, los stakeholders comenzaran a dialogar sobre las
medidas mas apropiadas para corregir las debilidades, enfrentarse a las amenazas que lo
comprometen, mantener las fortalezas que ya posee y explorar las oportunidades que, finalmente,
determinaran el éxito de la Estrategia Regional de la economia GIG a largo plazo.

La dinamica propuesta para este apartado es similar a la de “Brainstorming”, en donde cada
participante expresa sus ideas libremente y sin interrupciones. Para este ejercicio sera necesario

un/a moderador/a, quien ordenard el intercambio de ideas, y una persona se harad cargo de tomar
notas.




Programar las reuniones con la 15
Alianza de Stakeholders

e -Conocer a los miembros de la
Alianza de Stakeholders

e -Presentar el proyectoy la guia
paso a paso

e -Debatir sobre |la elaboracion de la
Estrategia Regional de la

Primera reunioén (cara .
economia GIG

a cara u on-line)

Tareas a realizar por los Stakeholders:
Cada stakeholder elabora un analisis
DAFO Yy lo envia por e-mail a [e-mail
del coordinador]

Fecha limite: dia 10 del mes en curso

Presentacion de los
analisis DAFO (por e-
mail) y elaboracion de

un analisis DAFO

Tareas a realizar por los Stakeholders:
Cada stakeholder lee los analisis
DAFO y prepara sus observaciones
para la segunda reunion

conjunto
e -Presentacion y comentarios sobre
Segunda reunion (cara a el analisis DAFO en conjunto,
cara u on-line) observaciones finales y validacion
e Analisis CAME
Tareas a realizar por los Stakeholders:
e -Enviar comentarios (por correo
Elaboraciéon del primer electrénico) sobre el primer
borrador de la borrador de |la Estrategia Regional
Estrategia Regional de de la economia GIG
la economia GIG e Validar la Estrategia Regional de la

economia GIG antes del dia 10 del
segundo mes.




ELABORACION DEL PLAN DE
ACCION REGIONAL DE LA
ECONOMIA GIG
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El Plan de Acciobn es un
documento de planificacién, el
cual perfila los objetivos
concretos de la economia GIG a
nivel regional, elaborado en
consonancia con la Estrategia
Regional de la economia GIG.

La confeccion de un plan de accién es fundamental después de la planificacion estratégica
(para la cual se han llevado a cabo los analisis DAFO y CAME), ya que consiste en preparar
una lista de acciones a llevar a cabo para lograr la vision previamente establecida en la
Estrategia Regional de la economia GIG.

Ademas, detalla otros elementos relevantes como los recursos de los que dispone cada
stakeholder (personales y financieros), informacién que se requiere para la planificacion y la
implementacion de la Estrategia Regional de la economia GIG. Su objetivo final es que los
stakeholders de cada region se comprometan a un Plan de Accién de acciones
colaborativas, que sera implementado en los siguientes 12 meses.

Descripcion clara de los objetivos a alcanzar

Las acciones y sub-acciones concretas a llevar a cabo
para lograr los objetivos establecidos (del punto uno
anterior)

Fijar plazos e hitos para la consecucidn de los objetivos
El Plan de Accién de la
economia GIG deberia Estimar los recursos/costes necesarios para la
contener los  siguientes implementacion de cada accién

elementos (Anexo 1):
El stakeholder/personas responsables de la

implementacion

Indicadores de progreso (métodos para medir la
consecucion de objetivos y evaluar la validez del plan de
accion)

Referencia al marco legal (interno o externo,
regulaciones/leyes/acuerdos, etc. de la regién, en su
caso)
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Es importante mencionar que el plan de accidén puede cambiar debido a imprevistos o a la aparicidn
de obstaculos (riesgos). En cualquier caso, la tentacién de posponer el logro de los objetivos o de dejar
de lado las tareas o pasos que son mas complejas, deberia evitarse en la medida de lo posible. Sin que
tenga impacto en nuestra motivacion, si queremos destacar y ser exitosos, debemos marcarnos las
metas y acciones mas realistas para los venideros 12 meses.

Cada Stakeholder de la Alianza reflexionard sobre las acciones que
implementara o que le gustaria implementar en los siguientes 12
meses.

Cada Stakeholder de la Alianza rellenara el Anexo 1y lo enviara a su

La elaboracién del Plan de . . L.
Coordinador Regional por correo electrénico.

Accién de la economia GIG

tendrd  los  siguientes El responsable del Coordinador Regional analizard la informacién
enviada por los stakeholders y preparara un documento comun con
todas estas acciones.

Presentacion del Plan de Accién de la economia GIG a los
stakeholders y validacién.

La primera cuestion que hay que valorar es que, en este caso, sera cada stakeholder quien
redactara una propuesta para un Plan de Accion de economia GIG, basandose en el “Anexo 1",
teniendo en cuenta su propia planificacion y acciones a llevar a cabo en los préximos 12 meses.

El “Anexo 1" ha sido disefado con el propdsito de recoger los datos de los stakeholders de una
Mmanera estructurada. Es recomendable que el Anexo 1 lo cumplimenten varias personas de la
misma organizacién o institucion, de modo que comprenda las perspectivas y posibles acciones
de la entidad en general.




Cronograma con la Alianza de Stakeholders

e Enviar un e-mail a los
stakeholders para
que completen el
Anexo 1

e Recopilacion de
datos

e Analisis de datos
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Presentar la plantilla para el Plan de
Accion de la economia GIG

Cada stakeholder rellena el Anexo 1
con su propio Plan de Accién para
los siguientes 12 meses

Recoleccion de la informacion
proporcionada por los stakeholders
y envio por e-mail a [e-mail del
coordinador] antes del ultimo dia de
la primera semana

Reunioén (on-line o cara a
cara) con los
stakeholders

Presentacion del Plan de Accion de
la economia GIG — Primer borrador
Identificar sinergias entre las
acciones propuestas por los
stakeholders

Enviar un correo
electronico a todos los
stakeholders

Presentar el Plan de Accidn final de
la economia GIG

Validar el Plan de Accidn de la
economia GIG
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G GIG

ENTERING THE
GIG ECONOMY

The gig consortium consists of 8
complementary partners from IE, |IE, ES
and ITA which operate in the field of
vocational education & training or in
education & regional employment
policy making and execution, which all
possess a regional and international
cooperative orientation.
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